 
ЗАТВЕРДЖЕНО
[bookmark: _Hlk182850353]розпорядженням начальника Василівської міської військової адміністрації від 27.11.2024 № 39 
(в редакції розпорядження начальника Василівської міської військової адміністрації від 27.01.2025 № 22) 


ПРОГРАМА
«Підтримка мешканців Василівської міської територіальної громади,  які забезпечують оборону України та членів їх сімей 
на 2025 рік»

1. Загальні положення

[bookmark: _GoBack]1.1. Програма «Підтримка мешканців Василівської міської територіальної громади, які забезпечують оборону України та членів їх сімей  на 2025 рік»  (далі - Програма) впроваджується з метою надання підтримки особам, які забезпечують оборону України, захист її суверенітету, територіальної цілісності і недоторканності та членів їх сімей. 

1.2. Фінансування Програми здійснюється за рахунок коштів загального фонду бюджету Василівської міської територіальної громади, передбачених в бюджеті громади на 2025 рік на заходи, що зазначені в  розділі 5 цієї Програми та інших джерел фінансування, не заборонених законодавством України. 

1.3. Отримувачами одноразової та щомісячної грошової допомоги є мешканці Василівської міської територіальної громади, які забезпечують оборону України, захист її суверенітету, територіальної цілісності і недоторканності та члени їх сімей.

[bookmark: _heading=h.gjdgxs][bookmark: _heading=h.1zufp783pbo2]1.4. Механізм фінансування та використання коштів з бюджету Василівської міської територіальної громади на здійснення витрат, пов'язаних з виплатою одноразової та щомісячної грошової допомоги визначається в розділах 6 та 7 цієї Програми.

2. Мета Програми

2.1. Мета програми: встановлення для мешканців Василівської міської територіальної громади  Запорізької області додаткових соціальних гарантій, їх матеріальної підтримки, забезпечення належних умов для якісного виконання завдань та підтримки високого рівня боєготовності військових частин Збройних Сил України, Національної Гвардії України, Державної прикордонної служби України, Національної поліції України, Державної служби України з надзвичайних ситуацій,  підрозділів територіальної оборони та добровольчих формувань, які входять до складу Збройних Сил України та Національної Гвардії України.

3. Основні завдання Програми

3.1. Виплата одноразової та щомісячної грошової допомоги для надання підтримки особам, які здійснювали та продовжують здійснювати оборону України, захист її суверенітету, територіальної цілісності і недоторканності та членам їх сімей. 

4. Джерела фінансування

4.1. Фінансування Програми здійснюється за рахунок коштів загального фонду бюджету Василівської міської територіальної громади, передбачених на 2025 рік на заходи, що зазначені  в розділі 5 цієї Програми, та інших джерел фінансування, не заборонених законодавством України. 

4.2. Головний розпорядник коштів  та виконавець Програми є Василівська міська рада. 

4.3. Координатор Програми - відділ соціального захисту Василівської міської ради.

5. Заходи щодо реалізації Програми та необхідна сума видатків

	№ 
з/п
	Заходи 
	Орієнтовні обсяги фінансування грн.

	1
	Одноразова грошова допомога:
	10 000 000,00












	1.1
	військовослужбовцям, які несуть військову службу за контрактом або призвані на військову службу за мобілізацією, які залучаються до виконання завдань у взаємодії з підрозділами (військовими частинами) Збройних Сил України, в районах ведення активних бойових дій та перебувають на день подання заяви у лавах Збройних Сил України, Національної Гвардії України, Державної прикордонної служби України, Національної поліції України,   Державної служби України з надзвичайних ситуацій, підрозділах територіальної оборони та добровольчих формувань, які входять до складу Збройних Сил України,  Національної Гвардії України, у зв’язку з військовою агресією російської федерації проти України після 24.02.2022
	

	1.2.
	військовослужбовці, які демобілізовані після 24.02.2022 з підстав:  досягнення граничного віку перебування на військовій службі; за сімейними обставинами; за станом здоров’я та не отримували одноразову грошову допомогу  за весь період воєнного стану
	

	2.
	[bookmark: _Hlk156421533][bookmark: _Hlk156842597][bookmark: _Hlk173838571]Одноразова грошова допомога на лікування військовослужбовцям, які проходили військову службу у лавах Збройних Сил України, Національної Гвардії України, Державної прикордонної служби України, Національної поліції України, Державної служби України з надзвичайних ситуацій, підрозділах територіальної оборони та добровольчих формувань, які входять до складу Збройних Сил України та Національної Гвардії України і отримали поранення, контузію, каліцтво під час проходження служби  після 24.02.2022 року
	1 000 000,00

	3.
	Одноразова грошова допомога одному з членів сімей загиблого (померлого) військовослужбовця, який був призваний за мобілізацією, проходив військову службу у лавах Збройних Сил України, Національної Гвардії України, Державної прикордонної служби України, Національної поліції України,  Державної служби України з надзвичайних ситуацій, підрозділах територіальної оборони та добровольчих формувань, які входять до складу Збройних Сил України та Національної Гвардії України після 24.02.2022 року
	500 000,00

	4.
	[bookmark: _Hlk156421866][bookmark: _Hlk156846476][bookmark: _Hlk155980658]Одноразова грошова допомога одному з членів сім’ї  військовослужбовця, який був призваний за мобілізацією, проходив військову службу у лавах Збройних Сил України, Національної Гвардії України, Державної прикордонної служби України, Національної поліції України,  Державної служби України з надзвичайних ситуацій, підрозділах територіальної оборони та добровольчих формувань які входять до складу Збройних Сил України, Національної Гвардії України, та  знаходиться в Єдиному реєстрі осіб,  зниклих безвісти за особливих обставин, під час бойових дій або перебувають у полоні після 24.02.2022 року
	500 000,00

	5.
	Щомісячна грошова допомога дитини, загиблого (померлого) військовослужбовця, до досягнення нею 18-річного віку 
	500 000,00

	6.
	Щомісячна грошова допомога дитині, загиблого (померлого) військовослужбовця, яка навчається за денною або дуальною формами здобуття освіти у закладах професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти, до закінчення цих закладів освіти, але не довше, ніж до досягнення нею 23 років 
	500 000,00

	
	Всього: 
	13 000 000,00



5.1. Одноразова грошова допомога  військовослужбовцям, які несуть військову службу за контрактом або призвані на військову службу за мобілізацією, які залучаються до виконання завдань у взаємодії з підрозділами (військовими частинами) Збройних Сил України, в районах ведення активних бойових дій та перебувають на день подання заяви у лавах Збройних Сил України, Національної Гвардії України, Державної прикордонної служби України, Національної поліції України, Державної служби України з надзвичайних ситуацій,  підрозділах територіальної оборони та добровольчих формувань, які входять до складу Збройних Сил України, Національної Гвардії України, після 24.02.2022, надається у сумі 30 000,00 грн. (тридцять тисяч гривень 00 коп.);

5.2. Одноразова грошова допомога  військовослужбовцям, які демобілізовані після 24.02.2022 з підстав:  досягнення граничного віку перебування на військовій службі; за сімейними обставинами; за станом здоров’я та не отримували протягом року одноразову грошову допомогу зазначену у пункті 5.1., надається  у сумі 30 000,00 грн. (тридцять тисяч гривень 00 коп.);

5.3. Одноразова грошова допомога на лікування військовослужбовцям, які проходили військову службу у лавах Збройних Сил України, Національної Гвардії України, Державної прикордонної служби України, Національної поліції України, Державної служби України з надзвичайних ситуацій, підрозділах територіальної оборони та добровольчих формувань, які входять до складу Збройних Сил України та Національної Гвардії України і отримали поранення, контузію, каліцтво під час проходження військової служби  з 24.02.2022 року, надається у сумі, яка не може перевищувати 10 000,00 грн. (десять тисяч гривень 00 коп.); 

5.4. Одноразова грошова допомога одному з членів сімей загиблого (померлого) військовослужбовця, який був призваний за мобілізацією, проходив військову службу у лавах Збройних Сил України, Національної Гвардії України, Державної прикордонної служби України, Національної поліції України, Державної служби України з надзвичайних ситуацій, підрозділах територіальної оборони та добровольчих формувань, які входять до складу Збройних Сил України та Національної Гвардії України після 24.02.2022 року, надається у сумі 10 000,00 грн. (десять тисяч гривень 00 коп.);

[bookmark: _Hlk155981693]5.5. Одноразова грошова допомога одному з членів сім’ї  військовослужбовця, який був призваний за мобілізацією, проходив військову службу у лавах Збройних Сил України, Національної Гвардії України, Державної прикордонної служби України, Національної поліції України,   Державної служби України з надзвичайних ситуацій, підрозділах територіальної оборони та добровольчих формувань, які входять до складу Збройних Сил України, Національної Гвардії України, та  знаходиться в Єдиному реєстрі осіб,  зниклих безвісти за особливих обставин, під час бойових дій або перебувають у полоні після 24.02.2022  року, надається у сумі 10 000,00 грн. (десять тисяч гривень 00 коп.).

5.6. Одноразова грошова допомога демобілізованим військовослужбовцям, зазначеним в п.п.1.2 пункту 1 розділу 5 «Заходи щодо реалізації Програми та необхідна сума видатків» надається одноразово за весь період воєнного стану в Україні.

       5.7. Щомісячна грошова допомога дитині, загиблого (померлого) військовослужбовця, до досягнення нею 18-річного віку,   надається у сумі 4 000,00 грн. (чотири тисячі гривень 00 коп.).

       5.8. Щомісячна грошова допомога дитині, загиблого (померлого) військовослужбовця, яка навчаються за денною або дуальною формами здобуття освіти у закладах професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти, до закінчення цих закладів освіти, але не довше, ніж до досягнення нею 23 років, надається у сумі 4 000,00 грн. (чотири тисячі гривень 00 коп.).

5.9. Одноразова та щомісячна грошова допомоги надаються на підставі поданої заяви громадянина, який зареєстрований на території громади та повного пакету підтверджуючих документів.

5.10. Право на отримання одноразової та щомісячної грошової допомоги мають безпосередньо (особисто) її отримувачі. 

5.11. Не мають права на отримання одноразової та щомісячної грошової допомоги особи, які засуджені за військове кримінальне правопорушення (ст.401-4351 ККУ), державну зраду (ст.111 ККУ), колабораційну діяльність (ст. 1111 ККУ), пособництво державі-агресору (1112 ККУ). 

5.12. Підставами для відмови у наданні одноразової та щомісячної грошової допомоги можуть бути:
1) заяви подані особами, які засуджені за військове кримінальне правопорушення, державну зраду, колабораційну діяльність, пособництво державі-агресору;
2) відсутність у документах підстав для виплати;
3) документи подані  не у повному обсязі, а також подані з виправленнями, описками;
4)  відсутність асигнувань на виконання заходів Програми.
         
6. [bookmark: _Hlk189740262]Порядок надання одноразової грошової допомоги

6.1. Порядок надання одноразової грошової допомоги (далі – Порядок) розроблено на виконання цієї Програми. 

6.2. Цей Порядок визначає умови надання одноразової грошової допомоги мешканцям територіальної громади та механізм фінансування цих видатків з місцевого бюджету Василівської міської територіальної громади.

6.3. Фінансування витрат, пов’язаних із наданням одноразової грошової допомоги, здійснюється за рахунок коштів бюджету Василівської міської територіальної громади в межах обсягів, на відповідний бюджетний рік.

[bookmark: _Hlk182851638][bookmark: _Hlk189739037]6.4. Для отримання одноразової грошової допомоги  військовослужбовцям та демобілізованим військовослужбовцям, зазначеним в п.1.1; 1.2 в розділі 5 цієї Програми,  необхідно подати  до Василівської міської військової адміністрації, або виконавчого комітету Василівської міської ради, наступний пакет документів:
1) заява та згода на обробку персональних даних;
2) копія паспорта (1, 2 сторінки);
3) витяг про реєстрацію місця проживання;
4) копія ідентифікаційного номера платника податків;
[bookmark: _Hlk156491966]5) копія одного з документів, що підтверджує проходження особою військової служби за контрактом, або призову на військову службу за мобілізацією, які залучаються до виконання завдань у взаємодії з підрозділами (військовими частинами) Збройних Сил України, в районах ведення активних бойових дій які перебували станом на 24.02.2022 та перебувають на день подання заяви у лавах Збройних Сил України, Національної Гвардії України, Державної прикордонної служби України, Національної поліції України,   Державної служби України з надзвичайних ситуацій, підрозділах територіальної оборони та добровольчих формувань, із зазначенням дати зарахування: для військовозобов’язаних - довідка про проходження військової служби з військової частини за формою 5, для інших категорій – витяг з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;
6) копія витягу з наказу  (по стройовій частині) про звільнення (для п.1.2); 
7) довідка з банку про реквізити банківського рахунку;
8) довідка про відсутність судимості, за статтями 111; 1111; 1112, 401-4351 ККУ.

6.5. Для отримання одноразової грошової допомоги на лікування військовослужбовцям,  які проходили військову службу у лавах Збройних Сил України, Національної Гвардії України, Державної прикордонної служби України, підрозділах територіальної оборони та добровольчих формувань, які входять до складу Збройних Сил України та Національної Гвардії України і отримали поранення, контузію, каліцтво під час проходження служби  з 24.02.2022р., необхідно подати до Василівської міської військової адміністрації, або виконавчого комітету Василівської міської ради, пакет документів: 
1) заява та згода на обробку персональних даних;
2) копія паспорта (1, 2 сторінки);
3) витяг про реєстрацію місця проживання;
4) копія ідентифікаційного номера платника податків;
5) копія виписки стаціонарного хворого або довідка ЛКК;
6) копія одного з документів, що підтверджує проходження особою військової служби у лавах Збройних Сил України, Національної Гвардії України, Державної прикордонної служби України, підрозділах територіальної оборони та добровольчих формувань, які входять до складу Збройних Сил України та Національної Гвардії України із зазначенням дати зарахування (довідка за формою 5 або копія військового квитка);
7) чеки на придбані медикаменти (при наявності);
8) довідка з банку про реквізити банківського рахунку.

6.6. Для отримання одноразової грошової допомоги одному з членів сімей загиблого (померлого) військовослужбовця, який був призваний за мобілізацією, проходив військову службу у лавах Збройних Сил України, Національної Гвардії України, Державної прикордонної служби України, підрозділах територіальної оборони та добровольчих формувань, які входять до складу Збройних Сил України та Національної Гвардії України після 24.02.2022 року, необхідно подати до Василівської міської військової адміністрації, або виконавчого комітету Василівської міської ради, пакет документів:
1) заява та згода на обробку персональних даних;
2) копія паспорта (1, 2 сторінки); 
3) копія витягу про реєстрацію місця проживання;
4) копія  ідентифікаційного номера платника податків;
5) копія свідоцтва про смерть;
6) витяг з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;
7) копії документів, які підтверджують факт родинних/сімейних відносин (свідоцтво про шлюб, про народження);
8) копія сповіщення про смерть;
9) довідка з банку про реквізити банківського рахунку. 

6.7. Для отримання одноразової грошової допомоги одному з членів сім’ї  військовослужбовця, який був призваний за мобілізацією, проходив військову службу у лавах Збройних Сил України, Національної Гвардії України, Державної прикордонної служби України, підрозділах територіальної оборони та добровольчих формувань, які входять до складу Збройних Сил України, Національної Гвардії України, та  знаходиться в Єдиному реєстрі осіб,  зниклих безвісти за особливих обставин, під час бойових дій або перебувають у полоні після 24.02.2022 року, необхідно подати до Василівської міської військової адміністрації, або виконавчого комітету Василівської міської ради, пакет документів: 
1) заява та згода на обробку персональних даних;
2) копія паспорта (1, 2 сторінки); 
3) витяг про реєстрацію місця проживання;
4) копія ідентифікаційного номера платника податків;
5) копія  витягу з Єдиного реєстру осіб, зниклих  безвісти за особливих обставин або копія документа, що військовослужбовець перебуває в полоні;  
6) копія документів, які підтверджують факт родинних/сімейних відносин (свідоцтво про шлюб, про народження);
7) довідка з банку про реквізити банківського рахунку.

6.8. Персональні дані осіб, які звернулися за одноразовою грошовою допомогою, збираються, обробляються та використовуються відповідно до Закону України «Про захист персональних даних».

6.9. Заява з пакетом документів від заявника про надання одноразової грошової допомоги може подаватися через відділ Центру надання адміністративних послуг Василівської міської ради Запорізької області, або   Василівську міську військову адміністрацію  Василівського району Запорізької області, інші технічні засоби електронних комунікацій та передається для опрацювання комісії з питань надання одноразової грошової допомоги мешканцям громади, які забезпечують оборону України та членам їх сімей (далі - Комісія).

 6.10. Комісія розглядає подані документи щодо надання  допомоги та приймає рішення про можливість її надання або відмову в наданні.

6.11. Виплата одноразової грошової допомоги здійснюється на підставі розпорядження начальника Василівської міської військової адміністрації Василівського району Запорізької області або рішення виконавчого комітету Василівської міської ради. 

6.12. Інформація отримувачу грошової допомоги про її надання або про відмову надається згідно із Законом України «Про звернення громадян». 

6.13. Відділ бухгалтерського обліку, звітності та господарських питань апарату Василівської міської ради після прийняття рішення  перераховує кошти на особисті рахунки заявників. Одноразова грошова допомога надається в залежності від наявних коштів бюджету Василівської міської територіальної громади.

6.14. Рішення про відмову в наданні одноразової грошової допомоги  може бути оскаржене відповідно до чинного законодавства України. 






7. Порядок надання щомісячної грошової допомоги дитині загиблого (померлого) військовослужбовця, до досягнення нею 18 - річного віку

        7.1. Порядок надання щомісячної грошової допомоги дитині загиблого (померлого) військовослужбовця, до досягнення нею 18-річного віку (далі – Порядок) розроблено на виконання цієї Програми.

        7.2. Цей Порядок визначає умови надання щомісячної грошової допомоги дитині загиблого (померлого) військовослужбовця, до досягнення нею 18 - річного віку та механізм фінансування цих видатків з місцевого бюджету Василівської міської ради.

        7.3. Фінансування витрат, пов’язаних із наданням щомісячної грошової допомоги дитині загиблого (померлого) військовослужбовця, до досягнення нею 18 - річного віку, здійснюється за рахунок коштів бюджету Василівської міської територіальної громади в межах обсягів, на відповідний бюджетний рік.

        7.4. Щомісячна грошова допомога дитині загиблого (померлого) військовослужбовця, до досягнення нею 18-річного віку:
1) заява та згода на обробку персональних даних (матері/батька або законного представника дитини);
2) копія паспорта громадянина України (матері/батька або законного представника дитини);
3) копія довідки про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це відповідний контролюючий орган і мають про це відмітку в паспорті), матері/батька або законного представника дитини;
4) копія витягу з реєстру територіальної громади про місце реєстрації військовослужбовця;
5) копія посвідчення члена сім’ї загиблого (померлого) встановленого
зразка);
6) копія свідоцтва про смерть загиблого (померлого) військовослужбовця;
7) копія свідоцтва про народження дитини/дітей;
8) копія паспорта громадянина України на дитину віком від 14 років;
9) копія довідки про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це відповідний контролюючий орган і мають про це відмітку в паспорті), дитини/дітей;
10) копія витягу з реєстру територіальної громади про місце реєстрації дитини;
11) копія рахунку відкритого в банківській установі матері/батька або законного представника дитини.

         7.5. Щомісячна матеріальна допомога дитині, загиблого (померлого) військовослужбовця, яка навчається за денною або дуальною формами здобуття освіти у закладах професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти, до закінчення цих закладів освіти, але не довше, ніж до досягнення нею 23 років:
1) заява та згода на обробку персональних даних;
2) копія паспорта громадянина України;
3) копія довідки про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це відповідний контролюючий орган і мають про це відмітку в паспорті);
4) копія витягу з реєстру територіальної громади про місце реєстрації;
5) копія витягу з реєстру територіальної громади про місце реєстрації військовослужбовця;
6) копія посвідчення/довідки члена сім’ї загиблого (померлого) встановленого зразка);
7) копія свідоцтва про смерть загиблого (померлого) військовослужбовця;
8) копія свідоцтва про народження;
9) довідка про здобувача освіти (інформація з єдиної державної електронної бази з питань освіти щодо документів про освіту та даних про навчання особи);
10) копія рахунку відкритого в банківській установі.

         7.6. Право на щомісячну грошову допомогу дитині загиблого (померлого) військовослужбовця, до досягнення нею 18-річного віку має кожна дитина з родини загиблого військовослужбовця та відповідає таким вимогам: 
1) загиблий (померлий) військовослужбовець та дитина, на день смерті (загибелі) батька/матері мають реєстрацію місця проживання у Василівській міській територіальній громаді;
2) дитина, на яку призначається щомісячна грошова допомога, повинна мати статус члена сім’ї загиблого (померлого) відповідно до Законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» або «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей»;
       
        7.7. Щомісячна грошова допомога призначається на один календарний рік, а саме: з місяця подання заяви по 31 грудня поточного року за умови подання повного пакету документів.  
         
       7.8. Щомісячна грошова допомога призначається дітям, які досягли 18 річного віку, за умови продовження навчання та пред’явлення довідки про здобувача освіти (інформація з єдиної державної електронної бази з питань освіти щодо документів про освіту та даних про навчання особи) щопівроку (кожні 6 місяці поточного року), але не довше, ніж до досягнення нею 23 років.
 
       

7.9. Підставою для відмови у наданні щомісячної матеріальної допомоги за пунктами 7.4., 7.5. є:
1) загиблий (померлий) військовослужбовець на дату смерті (загибелі) не мав реєстрацію місця проживання у Василівській міській територіальній громаді; 
2) дитина не має реєстрацію місця проживання у Василівській міській територіальній громаді;
3) дитина не має статусу члена сім’ї загиблого (померлого) відповідно до Законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» або «Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей»;
4) дитина до 18-річного віку набула цивільної дієздатності;
5) надання документів в неповному обсязі, передбачених Порядком;
6) відсутність фінансування на відповідний бюджетний рік за Програмою.
       
        7.10. Персональні дані осіб, які звернулися за щомісячною грошовою допомогою, збираються, обробляються та використовуються відповідно до Закону України «Про захист персональних даних».

 7.11.  Заява з пакетом документів від заявника про надання щомісячної грошової допомоги може подаватися через відділ Центру надання адміністративних послуг Василівської міської ради Запорізької області, або   Василівську міську військову адміністрацію  Василівського району Запорізької області, інші технічні засоби електронних комунікацій та передається для опрацювання Комісії.

         7.12. Комісія розглядає подані документи щодо надання  допомоги та приймає рішення про можливість її надання або відмову в наданні.

         7.13. Виплата щомісячної грошової допомоги здійснюється на підставі розпорядження начальника Василівської міської військової адміністрації Василівського району Запорізької області або рішення виконавчого комітету Василівської міської ради,. 

          7.14. Інформація отримувачу щомісячної грошової допомоги про її надання або про відмову надається згідно із Законом України «Про звернення громадян». 

          7.15. Відділ бухгалтерського обліку, звітності та господарських питань апарату Василівської міської ради після прийняття рішення  перераховує кошти на особисті рахунки заявників. Щомісячна грошова допомога надається в залежності від наявних коштів бюджету Василівської міської територіальної громади.

         7.16. Рішення про відмову в наданні щомісячної грошової допомоги  може бути оскаржене відповідно до чинного законодавства України. 

8. Очікувані результати виконання Програми

	8.1. Виконання заходів Програми дозволить надавати реальну допомогу в умовах воєнного стану особам, які забезпечують оборону України, захист її суверенітету, територіальної цілісності і недоторканності та членам їх сімей. 

 8.2. Покращення умов та якості життя мешканців Василівської міської територіальної громади.

 8.3. Створення нових та поліпшення існуючих соціальних послуг. 
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