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ВАСИЛІВСЬКА МІСЬКА ВІЙСЬКОВА АДМІНІСТРАЦІЯ

 ВАСИЛІВСЬКОГО РАЙОНУ ЗАПОРІЗЬКОЇ ОБЛАСТІ

Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я 
начальника міської військової адміністрації

від 07.02.2025 р.                               м. Запоріжжя                                     №  30
Про перелік соціальних послуг, умови та порядок їх надання структурними підрозділами комунальної установи «Центр надання соціальних послуг» Василівської міської ради Запорізької області 

Відповідно до Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  ч.2 ст.10, ст.15 Закону України  «Про правовий режим воєнного стану», Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», постанови Верховної Ради України від 04.12.2024 № 4110-ІХ «Про здiйснення начальниками Василiвської мiської вiйськової адмінiстрацiї Василiвського району та Пологiвської мiської вiйськової адміністрацiї Пологiвського району Запорiзької областi повноважень, передбачених частиною другою статтi 10 Закону України «Про правовий режим воєнного стану», керуючись Указами Президента України  від 24.02.2022 № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», зі змінами, та від 27.08.2024 № 597/2024 «Про утворення військових адміністрацій населених пунктів у Запорізькій області», розпорядженням Президента України від 27.08.2024 року № 92/2024-рп «Про призначення С.Калімана начальником Василівської міської військової адміністрації Василівського району Запорізької області», постановою  Кабінету Міністрів України  від 29.11.2022 № 1338 «Деякі питання надання психологічної ветеранам війни, членам їх сімей та деяким іншим категоріям осіб» зі змінами, постановою Кабінету Міністрів України  від 05.07.2024 № 779 «Про затвердження Порядку та умов надання у 2025 році субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на забезпечення діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб та окремі заходи з підтримки осіб, які  захищали незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України» зі змінами, постановою Кабінету Міністрів України від 02.08.2024 № 881 «Деякі питання забезпечення діяльності фахівців із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб» зі змінами,  наказом Міністерства соціальної політики України від 11.04.2024 № 175-Н «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги соціальної адаптації ветеранів війни та членів їхніх сімей та внесення змін до класифікатора соціальних послуг», який зареєстровано в Міністерстві юстиції України 04 червня 2024 року за № 828/42173, враховуючи наказ Міністерства у справах ветеранів України від 31.12.2024 № 508 «Професійний стандарт «Фахівець із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб»,  з метою приведення переліку соціальних послуг, що надаються комунальною установою «Центр надання соціальних послуг» Василівської міської ради Запорізької області, з метою приведення перілку соціальних послуг, що надається комунальною установою до норм Положення, 
ЗОБОВ’ЯЗУЮ:
1. Затвердити перелік соціальних послуг, умови та порядок їх надання структурними підрозділами комунальної установи «Центр надання соціальних послуг» Василівської міської ради Запорізької області (додається).

2. Контроль за виконанням розпорядження покласти на першого заступника начальника Василівської міської військової адміністрації Василівського району Запорізької області Оксану МІНАКОВУ.
Начальник міської 

військової адміністрації                                                             Сергій КАЛІМАН
ЗАТВЕРДЖЕНО

розпорядженням начальника Василівської міської військової адміністрації Василівського району Запорізької області від 07.02.2025 №  30
ПЕРЕЛІК
соціальних послуг, умови та порядок їх надання структурними підрозділами комунальної установи «Центр надання соціальних послуг» Василівської міської ради Запорізької області

Загальні положення 

      1. Комунальна установа «Центр надання оціальних послуг» Василівської міської ради Запорізької області  (далі - Центр) надає такі соціальні послуги:
1) догляд вдома; 
2) догляд стаціонарний; 
3) соціальна адаптація;

4) представництво інтересів; 
5) консультування; 
6) соціальна профілактика;
7) соціальний супровід;

8) соціальна інтеграція та реінтеграція;

9) соціальний супровід сімей, в яких виховуються діти-сироти та діти,   позбавлені батьківського піклування;

10) кризове та екстрене втручання;

11) посередництво (медіація);

12) соціальна адаптація ветеранів війни та членів їх сімей;

13) інші соціальні послуги.
2. Центр забезпечує здійснення своїми структурними підрозділами надання соціальних послуг: 
громадян похилого віку, осіб з інвалідністю, хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і потребують  постійної  сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ;
громадян, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв'язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум для сім'ї;

сім’ї, діти та молодь, які належать до вразливих груп населення або перебувають у складних життєвих обставинах;
        ветеранів війни; особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною;        членів сімей ветеранів війни, членів сімей осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей загиблих (померлих)  Захисника/Захисниці України; військовослужбовців, які брали безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави, та були звільнені з військової служби, зокрема  демобілізовані у визначеному законному порядку.
3. Для надання соціальних послуг громадяни, зазначені в абзаці другому пункту 2 цього переліку, подають письмову заяву на міського голову, а відділ соціального захисту Василівської міської ради Запорізької області в триденний строк після надходження заяви надсилає запит до закладу охорони здоров'я за місцем проживання/перебування громадянина для одержання медичного висновку про його здатність до самообслуговування та потребу в постійній сторонній допомозі (далі - медичний висновок), до відповідного підприємства, установи, організації, що надають послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, або виконавчого органу ради за місцем реєстрації громадянина для отримання відомостей про місце реєстрації та проживання або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб і до територіального органу ДПС для отримання довідки про доходи громадянина (у разі потреби). 

З метою встановлення наявності (відсутності) обтяжень речових прав на нерухоме майно громадян, зазначених в абзаці другому пункту 2 цього переліку, які подали письмову заяву відділу соціального захисту Василівської міської ради Запорізької області, а також наявності (відсутності) укладених такими громадянами договорів довічного утримання (догляду) посадова особа цього відділу в триденний строк після надходження відповідної письмової заяви отримує інформацію з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно (далі - Державний реєстр прав) шляхом безпосереднього доступу до нього відповідно до законодавства та долучає її до заяви громадянина.

У п’ятиденний строк після надходження запиту відповідні суб’єкти, зазначені в абзаці першому цього пункту, надають медичний висновок, довідку про склад сім’ї або зареєстрованих у житловому риміщенні/будинку осіб, довідку про доходи громадянина (у разі потреби) відділу соціального захисту Василівської міської ради Запорізької області, який в одноденний строк після їх надходження приймає рішення про надання або відмову в наданні соціальних послуг з урахуванням пунктів 6, 7, 7-1, 10 та 11 цього переліку і надсилає такі документи Центру разом із заявою громадянина та інформацією з Державного реєстру прав. 
Після надходження зазначених документів Центр протягом строку, визначеного у державних стандартах соціальних послуг, визначає індивідуальні потреби отримувача соціальної послуги, встановлює групу рухової активності, визначає зміст соціальних послуг, уточнює обсяг, складає індивідуальний план, приймає рішення про необхідність надання соціальних послуг, про що видається відповідний наказ, та укладає з отримувачем соціальної послуги договір про надання таких послуг. 
Надання структурними підрозділами Центру внутрішньо переміщеним особам соціальних послуг здійснюється невідкладно. Особова справа формується на підставі документа, що посвідчує особу, та довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи.
4. У разі коли громадянин, який потребує надання соціальних послуг, за віком або за станом здоров'я неспроможний самостійно прийняти рішення про необхідність його здійснення (їх надання), таке рішення може прийняти опікун чи піклувальник. 
Форми заяви, медичного висновку, договору про надання соціальних послуг, карти визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги, акта обстеження матеріально-побутових умов, журналу обліку громадян, яких обслуговує Центр, затверджує Мінсоцполітики в установленому порядку.

5. Центр забезпечує безоплатне в обсягах, визначених державними стандартами, надання соціальних послуг: 
громадян похилого віку, осіб з інвалідністю, хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування і не мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу, або рідні є громадянами похилого віку чи визнані  інвалідами в установленому порядку; 
громадян, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв'язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей нижчий ніж прожитковий мінімум для сім'ї;

сім’ї, діти та молодь, які належать до вразливих груп населення або перебувають у складних життєвих обставинах.

Для окремих структурних підрозділів Центру можуть передбачатись особливі умови здійснення безоплатного надання соціальних послуг. 
6. Центр може надавати платні соціальні послуги (в межах наявних можливостей): 

громадянам похилого віку, інвалідам, хворим, які не здатні до самообслуговування і мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу; 
громадянам, які перебувають у складній життєвій ситуації у зв'язку з безробіттям і зареєстровані в державній службі зайнятості як такі, що шукають роботу, стихійним лихом, катастрофою (і мають на своєму утриманні неповнолітніх дітей, дітей-інвалідів, осіб похилого віку, інвалідів), якщо середньомісячний сукупний дохід їх сімей вищий ніж прожитковий мінімум для сім'ї. 
Тарифи на платні соціальні послуги встановлюються Центром відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 1 червня 2020 р. N 428 "Про затвердження Порядку регулювання тарифів на соціальні послуги" і затверджуються його директором. 
Кошти, що надходять від надання платних соціальних послуг, використовуються в установленому законодавством порядку. 
Центр (у межах наявних можливостей) може надавати соціальні послуги в обсягах, визначених державними стандартами соціальних послуг, із встановленням диференційованої плати відповідно до законодавства. 
Соціальні послуги понад обсяги, визначені державними стандартами соціальних послуг, надаються за плату.

7. У виняткових випадках громадяни можуть звільнятися від плати за надання соціальних послуг в структурних підрозділах Центру. Для цього Уповноважений орган місцевого самоврядування самостійно або через утворену ним комісію приймає рішення (розпорядження) про звільнення громадян від зазначеної плати.
8. На кожного громадянина, якого обслуговує Центр, ведеться особова справа, в якій міститься заява громадянина, медичний висновок (крім відділення організації надання грошової та натуральної допомоги), документи, що підтверджують право громадянина на надання соціальних послуг та соціальну допомогу. Формування, облік та зберігання собової справи здійснюється у відділенні, яке обслуговує громадянина постійно. 
Документи, що містяться в особовій справі громадянина (крім заяви), поновлюються відділом соціального захисту щороку на підставі подання Центру  шляхом надіслання відповідних запитів. 
9. Працівники Центру, які здійснюють надання соціальних послуг, зобов'язані сумлінно ставитися до виконання своїх обов'язків, поважати гідність громадян, не допускати негуманних і дискримінаційних дій щодо громадян, яких вони обслуговують, зберігати в таємниці інформацію, отриману під час виконання своїх службових обов'язків, а також інформацію, що може бути використана проти зазначених громадян. 
10. Медичними протипоказаннями для надання соціальних послуг громадян є наявність у них інфекційних захворювань, залежності від психоактивних речовин, алкоголю, психічних захворювань, що потребують перебування на спеціальному диспансерному обліку. У разі виявлення у громадянина зазначених протипоказань працівники Центру зобов'язані надати йому інформацію про можливі шляхи отримання необхідного йому надання соціальних послуг в інших установах. 
11. Надання соціальних послуг громадянам, зазначеним у пункті 2 цього переліку, структурними підрозділами Центру припиняється за письмовим повідомленням громадян у разі: 

1) поліпшення стану здоров'я, виходу із складних життєвих обставин, в результаті чого громадянин втрачає потребу в наданні соціальних послуг; 
2) виявлення у громадянина, якого безоплатно обслуговує Центр, осіб, з якими укладено договір довічного утримання (догляду); 
3) направлення громадянина до будинку-інтернату для громадян похилого віку, пансіонату, психоневрологічного інтернату, надання громадянину соціальної послуги з догляду вдома в будинку для ветеранів  війни та праці, громадян похилого віку та осіб з інваліднісю, інших закладах постійного проживання;
4) зміни місця проживання/перебування (за межами Василівської міської територіальної громади);
5) грубого, принизливого ставлення громадянина до обслуговуючого персоналу, соціальних працівників, соціальних робітників та інших працівників Центру і його структурних підрозділів; 
6) порушення громадського порядку (сварки, бійки тощо); 
7) систематичного перебування в стані алкогольного, наркотичного сп'яніння; 
8) виявлення медичних протипоказань для надання соціальних послуг Центром; 
9) надання громадянинові соціальних послуг фізичною особою, якій призначено щомісячну компенсаційну виплату, допомогу на догляд в установленому законодавством порядку;

10) надання громадянином соціальних послуг іншій особі та отримання ним щомісячної компенсаційної виплати, допомоги на догляд в установленому законодавством порядку;
11) відмови отримувача соціальних послуг або його законного представника від отримання соціальних послуг;
12) невиконання громадянином без поважних причин вимог щодо отримання соціальної послуги з догляду вдома після письмового попередження про припинення чи обмеження її надання або після обмеження надання такої послуги;
13) припинення діяльності Центру. В такому разі Засновник вживає заходів до забезпечення надання соціальних послуг особам, які їх отримували в цьому Центрі (розглядає питання щодо можливості надання соціальних послуг громадськими організаціями, фізичною особою, якій призначається щомісячна компенсаційна виплата відповідно до законодавства, тощо).

У разі смерті громадянина надання соціальних послуг також припиняється на підставі доповідної записки соціального робітника та копії свідоцтва про смерть.
12. Про припинення надання соціальних послуг громадянина видається наказ, на підставі якого вноситься інформація до електронної бази даних Центру і робиться позначка в журналі обліку та в особовій справі із зазначенням дати за підписом завідувача відділення, яке обслуговувало громадянина. 
Перелік, умови та порядок надання соціальних послуг відділенням соціальної допомоги вдома Центру
13. Відділення соціальної допомоги вдома Центру (далі - відділення соціальної допомоги вдома) утворюється для надання соціальних послуг за місцем проживання/перебування не менш як 80  громадянам, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з частковою втратою рухової активності (мають III, IV, V групи рухової активності) та потребують сторонньої допомоги, надання соціальних послуг в домашніх умовах згідно з медичним висновком, а саме: 
похилого віку; 
осіб з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), крім осіб унаслідок нещасного випадку на виробництві або професійного захворювання, які отримують соціальну допомогу на постійний сторонній догляд, побутове та спеціальне медичне обслуговування відповідно до Закону України "Про загальнообов'язкове державне соціальне страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності"; 
хворих (з числа одиноких осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці). 
Відділення не здійснює надання соціальних послуг громадян, які потребують цілодобового стороннього догляду. 
14. Право на позачергове надання соціальних послуг відділенням  соціальної допомоги вдома мають одинокі ветерани війни, особи, на яких поширюється дія Закону України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту", жертви нацистських переслідувань, особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи і віднесені до 1, 2 і 3 категорії, особи, депортовані за національною ознакою.
15. У Центрі може бути утворено кілька відділень соціальної допомоги вдома. 
16. Відділення соціальної допомоги вдома надає відповідно до державних стандартів соціальних послуг такі послуги: догляд вдома.

17. Відділення соціальної допомоги вдома може здійснювати обслуговування громадян похилого віку, осіб з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи  інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування за плату відповідно до тарифів на платні соціальні послуги або з установленням диференційованої плати. 

18. Засновник може приймати, як виняток, рішення (розпорядження) про звільнення від плати за надання соціальних послуг відділенням соціальної допомоги вдома громадян. В такому разі видатки, пов'язані із наданням соціальних послуг громадян, передбачаються в кошторисі Центру за рахунок додаткових коштів місцевих бюджетів. 
19. Відділення соціальної допомоги вдома очолює завідувач, який призначається на посаду і звільняється з посади директором Центру.

Завідувач відділення повинен мати вищу освіту (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи за фахом не менш як три роки. 
20. Положення про відділення соціальної допомоги вдома затверджується директором Центру. 
21. Кількість громадян, яких повинен обслуговувати соціальний працівник, соціальний робітник, обсяг їх роботи визначає завідувач (заступник завідувача) відділення соціальної допомоги вдома з урахуванням стану здоров'я громадянина, який обслуговується, його віку, рівня рухової активності, здатності до самообслуговування, місця та умов проживання, наявності транспортного сполучення, інших факторів, що можуть вплинути на якість надання соціальних послуг (один соціальний робітник обслуговує шістьох громадян у сільській (приміській) місцевості, інших місцевостях, що не мають транспортного сполучення, у приватному або державному секторі без комунальних зручностей і десять громадян у містах з комунальними зручностями; один соціальний робітник обслуговує двох непрацездатних громадян, яким установлена V група рухової активності).
22. На підставі даних карти визначення індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги та медичного висновку складається індивідуальний план надання соціальної послуги, після чого між громадянином і Центром укладається договір, в якому зазначаються зміст та обсяг послуги, порядок оплати, обумовлюються періодичність, строки надання соціальної послуги відділенням соціальної допомоги вдома, інші умови.
23. Відділення соціальної допомоги вдома згідно з умовами договору, затвердженим графіком роботи та індивідуальним планом надання соціальної послуги з догляду вдома надає соціальну послугу з догляду вдома постійно (III, IV група рухової активності - два рази на  тиждень, V - п’ять разів), періодично (два рази на місяць), тимчасово (визначений у договорі період), організовує надання передбачених договором послуг, контролює їх якість, визначає додаткові потреби, вживає заходів до їх задоволення.
24. На кожного громадянина, якого обслуговує відділення соціальної допомоги вдома, ведеться особова справа, в якій міститься: 
1) письмова заява громадянина; 
2) медичний висновок про не здатність до самообслуговування, потребу в постійній сторонній допомозі та догляді в домашніх умовах; 
3) карта визначення індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг;
4) один примірник договору, укладеного громадянином і Центром про надання соціальних послуг; 
5) довідка про склад сім'ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб;
6) інформація з Державного реєстру прав, отримана посадовою особою відділу соціального захисту безпосереднього доступу до цього Реєстру;
7) копія довідки про встановлення групи інвалідності (за наявності);
8) копія рішення органу, що утворив комісію, про звільнення від плати громадян похилого віку, осіб з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування, але мають рідних, що повинні забезпечити їм догляд і допомогу (за наявності);
9) копія наказу про здійснення (припинення) надання соціальних послуг; 
10) довідка про доходи за останні шість місяців, що передують місяцю звернення за встановленням диференційованої плати за надання соціальних послуг;
11) індивідуальний план надання соціальної послуги;
12) копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб).
Перелік, умови та порядок надання соціальних послуг
відділенням денного перебування Центру 
25. Відділення денного перебування Центру (далі - відділення денного перебування) утворюється для надання соціальних послуг не менш як 30 громадян похилого віку, осіб з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), що частково втратили здатність до самообслуговування, на день.
Відділення денного перебування обслуговує громадян, які мають часткове порушення рухової активності, частково не здатні до самообслуговування та не мають медичних протипоказань для перебування в колективі та потребують соціально-побутової і психологічної адаптації, надання соціальних послуг з метою усунення обмежень життєдіяльності, запобігання виникненню та розвитку можливих захворювань особи, підтримки її здоров’я, соціальної незалежності, відновлення знань, вмінь та навичок з орієнтування в домашніх умовах, ведення домашнього господарства, самообслуговування, поведінки у суспільстві, сприяння розвитку різнобічних інтересів і потреб осіб, організації дозвілля і відпочинку. 
26. Відділення денного перебування надає такі послуги: соціальна адаптація. 
27. На кожного громадянина, якого обслуговує відділення денного перебування, ведеться особова справа, в якій міститься: 
1) письмова заява громадянина; 
 2) медичний висновок про потребу в соціальній адаптації або денному догляді та відсутність медичних протипоказань для перебування в колективі;
3) карта визначення індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг;
4) копія довідки про встановлення групи інвалідності (за наявності);
5) довідка про склад сім'ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб;
6) копія наказу про надання (припинення) соціальних послуг;
7) довідка про доходи за останні шість місяців, що передують місяцю звернення за встановленням диференційованої плати за надання соціальних послуг;
8) індивідуальний план надання соціальної послуги;
9) договір про надання соціальної послуги;
10) копія рішення органу, яким утворено комісію про звільнення від плати громадян похилого віку, інвалідів (які досягли 18-річного віку), що не здатні до самообслуговування, але мають рідних, які повинні забезпечити їм догляд і допомогу (за наявності);
11) копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб).
28. Відділення денного перебування очолює завідувач, який призначається на посаду і звільняється з посади директором Центру.

Завідувач відділення повинен мати вищу освіту (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи за фахом не менш як три роки. 
29. У складі Центру може утворюватися кілька відділень денного перебування залежно від місця проживання громадян, яких він обслуговує, стану їх здоров'я та потреб.
Перелік, умови та порядок надання соціальних послуг відділенням обліку бездомних осіб Центру
30.Основним завданням відділення обліку бездомних осіб Центру (далі – відділення обліку) є:


1) виявлення та ведення обліку бездомних осіб;

             2) забезпечення реалізації бездомними особами прав та свобод, 
визначених законодавством України;

             3) видача посвідчення про взяття на облік установленого зразка;

             4) сприяння забезпеченню реалізації конституційного права 
бездомних осіб брати участь у виборах та подання органам ведення 
Державного реєстру виборців відповідних відомостей згідно із 
законодавством;

            5) інформування населення про роботу відділення обліку, його завдання, принципи діяльності;

  6) надання соціальної послуги "представництво інтересів" 
(ведення переговорів від імені отримувача соціальних послуг за його дорученням (за бажанням - нотаріально оформленим); допомога в оформленні або відновленні документів; сприяння в реєстрації місця проживання або перебування; допомога у розшуку рідних та близьких, відновленні родинних та соціальних зв'язків; сприяння у забезпеченні доступу до ресурсів і послуг за місцем проживання/перебування, встановленні зв'язків з іншими фахівцями, службами, організаціями, підприємствами, органами, закладами, установами тощо; допомога в забезпеченні технічними засобами реабілітації).


31. Відділення обліку фіксує  усі  звернення  осіб,  у тому числі і у тих 
випадках, коли особі було відмовлено у наданні послуг.

             Інформація про особу є конфіденційною.  Збирання,  зберігання 
та  використання  цієї інформації здійснюються з додержанням вимог 
Конституції  України та Законів  України  "Про інформацію",  "Про доступ до публічної  інформації" та "Про захист персональних даних". 

32. Умови та порядок надання послуг: 


відділення обліку надає послуги на підставі письмової заяви бездомним особам  (далі - клієнт), які досягли 18-річного віку, у тому числі 
бездомним особам з дітьми, а також іноземцям та особам без 
громадянства, які на законних підставах проживають та/або 
перебувають на території України.
     У разі звернення до відділення обліку бездомних осіб з дітьми працівники відділення  обліку інформують  про  виявлених дітей службу у справах дітей за територіальним принципом  розташування. За згодою батьків діти направляються до притулків для дітей служб у справах дітей.

       До  відділення обліку не  приймаються  особи,  які під час звернення 
перебувають у стані алкогольного та/або наркотичного сп'яніння.


У разі відмови в обслуговуванні відділенням обліку особі вказується причина відмови та надаються інформаційні  послуги  щодо  можливих шляхів   отримання допомоги у відповідних соціальних службах, закладах тощо. 

У відділенні обліку на кожного клієнта формується особова справа. Із особових справ формується картотека клієнтів відділення обліку. 

    Відділення обліку веде інформаційний банк даних щодо обліку бездомних осіб на паперових, електронних і магнітних носіях. З метою наповнення  інформаційного банку даних заклади, органи та організації, до яких звернувся бездомний, повідомляють про нього відділенню обліку за територіальним розташуванням.
33. У відділенні обліку визначається уповноважена особа, яка здійснює облік бездомних осіб та, у разі необхідності, надає допомогу бездомному громадянину у підготовці передбачених законодавством документів для відновлення паспортного документа та забезпечує їх подальше подання до відповідного територіального підрозділу Державної міграційної служби України. Безпосередньо реєстрацію переважного місцезнаходження бездомних громадян здійснюють відділи, відділення Державної міграційної служби України.

Відомості про проведення соціальної роботи та надання соціальної послуги заносяться до облікової картки клієнта, з яких формується картотека клієнтів закладу.
34. Відновлення паспортного документу здійснюється відповідно до Закону України “Про основи соціального захисту бездомних громадян і безпритульних дітей” та інших нормативно-правових актів.
Документі від клієнта приймаються під розписку, що оформлюється у двох екземплярах: один видається клієнту, другий зберігається в його особовій справі.

    35. Підставою для отримання соціальної послуги є письмове звернення (заява) отримувача соціальної послуги та/або його законного представника до відділення обліку.

      Рішення про надання соціальної послуги чи відмову у її наданні приймається відділенням обліку не пізніше ніж через 10 днів з дати звернення отримувача соціальної послуги та/або його законного представника з урахуванням індивідуальних потреб отримувача соціальної послуги.

      Відділення обліку може відмовити отримувачеві соціальної послуги в її наданні, якщо за наявних ресурсів він не здатний задовольнити індивідуальні потреби отримувача соціальної послуги. Відмова супроводжується письмовим поясненням причин та довідковою інформацією про можливість отримати таку соціальну послугу в іншого суб’єкта, що надає соціальну послугу.

   36. Підставами для припинення надання соціальної послуги є:

відмова отримувача соціальної послуги від отримання соціальної послуги;

досягнення наданою соціальною послугою поставленої мети;

закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги;

невиконання вимог одержання соціальної послуги та письмове попередження про можливість відмови у її наданні;

зміна місця проживання/перебування отримувача соціальної послуги;

направлення отримувача соціальної послуги стаціонарної інтернатної установи або закладу, іншого закладу або іншої установи постійного/підтриманого проживання (для бездомних осіб, осіб похилого віку та інвалідів І та ІІ груп, які відбули покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк);

наявність медичних протипоказань для надання соціальної послуги;

смерть отримувача соціальної послуги.
37. Відділення обліку очолює завідувач, який призначається на посаду і звільняється з посади директором Центру.

Завідувач відділення обліку повинен мати вищу освіту (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи за фахом не менш як три роки. 

Перелік, умови та порядок надання соціальних послуг відділенням 
соціальної роботи Центру
38. Відділення соціальної роботи Центру (далі – Відділення) утворюється для надання соціальних послуг сім’ям, дітям та молоді, які належать до вразливих груп населення  та/або перебувають у складних життєвих обставинах,  сім`ям захисників та захисниць, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги, ветеранам війни; особам, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; членам сімей ветеранів війни, членам сімей осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членам сімей загиблих (померлих) Захисника/Захисниці України; військовослужбовцям, який (яка) брав (брала) безпосередню участь у заходах, необхідних для забезпечення оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави, та був (ла) звільнений (на) з військової служби, зокрема  демобілізований (а) у визначеному законному порядку.
39. Відділення у своїй діяльності керується Конституцією України, Законами України, законодавчими актами Верховної Ради України,  актами Президента України, Кабінету Міністрів України, наказами Міністерства соціальної політики України, іншими нормативно-правовими актами та цим Положенням.

40. Відділення соціальної роботи надає послуги на безоплатній основі. 

41. Основними завданнями Відділення є:  

1) забезпечення виконання державних і місцевих програм соціального захисту населення;

2) проведення соціально-профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життєві обставини  (далі – СЖО) сімей, дітей та молоді;

3) надання особам і сім’ям з дітьми комплексу соціальних послуг відповідно до їх потреб згідно з цим переліком. 
Відділення відповідно до покладених на нього завдань, здійснює заходи щодо:

1) запобігання потрапляння у СЖО осіб та сімей, упровадження новітніх соціальних технологій, спрямованих на недопущення, мінімізацію чи подолання складних життєвих обставин; 

2) виявлення отримувачів соціальних послуг та ведення їх обліку;

3) соціальної та психологічної адаптації дітей-сиріт і дітей позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа з метою підготовки до самостійного життя, організація наставництва;

4) надання особам, які постраждали від домашнього насильства, та особам, які постраждали від насильства за ознакою статі, вичерпної інформації про їх права та можливість отримання допомоги;

5) забезпечення взаємодії із структурними підрозділами місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, підприємствами, установами та організаціями, а також залучення потенціалу територіальної громади до проведення соціальної роботи із сім’ями, дітьми, молоддю та внутрішньо переміщеними особами, сім`ями захисників та захисниць;

6) підтримка переходу від військової служби до цивільного життя;
7) проводить оцінку потреб осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах, у соціальних послугах, визначає методи соціальної роботи, забезпечує психологічну підтримку;
8) надає соціальні послуги відповідно до державних стандартів соціальних послуг, зокрема:

соціального супроводу;

консультування;

соціальної профілактики;

соціальної інтеграції та реінтеграції;

соціальної адаптації;

соціального супроводу сімей, в яких виховуються діти-сироти та діти, позбавлені батьківського піклування;

кризового та екстреного втручання;

представництва інтересів;

посередництва (медіації);

інші соціальні послуги відповідно до визначених потреб. 

9) забезпечує соціальний супровід сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах;

10) забезпечує соціальне супроводження прийомних сімей і дитячих будинків сімейного типу;

11) забезпечує соціальний патронаж осіб, які відбули покарання у вигляді обмеження або позбавлення волі на певний строк, а також звільнених від подальшого відбування зазначених видів покарань на підставах, передбачених законів;

12) надає послуги дітям з інвалідністю, а також дітям, яким не встановлено інвалідність, із тяжкими захворюваннями, розладами, травмами, станами, що дають право на надання їм відповідно до законодавства соціальних послуг;
13) складає план реабілітації особи, яка постраждала від торгівлі людьми; 

14) здійснює пошук кандидатів в патронатні вихователі, наставники; 

15) здійснює соціальну роботу, спрямовану на запобігання відмовам від новонароджених дітей, соціальна підтримка вагітних жінок та жінок з новонародженими дітьми;
16) здійснює соціально-профілактичні роботи щодо попередження правопорушень  та соціально-небезпечних хвороб у дитячому середовищі, в тому числі серед дітей та молоді групи ризику, популяризацію здорового способу життя; 

17) узагальнює на місцевому рівні статистичні дані та готує інформаційно-аналітичні матеріали  стосовно надання соціальних послуг у громаді, які подає Запорізькому обласному центру соціальних служб;
18) взаємодіє з іншими суб’єктами системи надання соціальних послуг, а також з органами, установами, закладами, фізичними особами – підприємствами, які у відповідній адміністративно-територіальній одиниці в межах своєї компетенції надають допомогу вразливим групам населення та особам/сім’ям, які перебувають у складних життєвих обставинах, та/або забезпечують їх захист;  
19) інформує жителів Василівської міської територіальної громади та кожного отримувача соціальних послуг у формі, доступній для сприйняття особам з будь-яким видом порушення здоров’я, про перелік соціальних послуг, які надаються Відділенням, обсяг і зміст таких послуг, умови та порядок їх нарахування;

20) інформує жителів Василівської міської територіальної громади про сімейні форми виховання та проводить попередній відбір кандидатів у прийомні батьки, батьки-вихователі, патронатні вихователі;
21) бере участь у визначенні потреб населення Василівської міської територіальної громади у соціальних послугах, а також у розробленні та виконанні программ надання соціальних послуг, розроблених за результатами визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах;
22) забезпечує захист персональних даних осіб, сімей, які перебувають у складних життєвих обставинах, інших вразливих категорій осіб, яким Відділенням надаватимуться соціальні послуги, а також осіб, що повідомили про перебування осіб/сімей у складних життєвих обставинах, відповідно до Закону України «Про захист персональних даних».
42. Відділення здійснює посередництво в представництві інтересів сімей, дітей та молоді.

43. Відділення під час виконання покладених на нього завдань взаємодіє з іншими Відділеннями Центру.
        44. Відділення очолює завідувач, який призначається на посаду і звільняється з посади директором. 
        Завідувач Відділення повинен мати вищу освіту (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи за фахом не менш як три роки. 
45. Положення про Відділення затверджується директором Центра.

Т.в.о. директора                                               

               ****** ********            

